
От: Тел.:

Индивидуальному предпринимателю Кувину А. В.

ЗАЯВЛЕНИЕ НА ВОЗВРАТ

В интернет-магазине MONONAME.ru оплатил (а) заказ № , 

на сумму . Прошу произвести возврат следующих товаров 

из вышеуказанного заказа и вернуть мне деньги:

Дата: Подпись:

Причина возврата:

Имя Отчество Фамилия:

Серия и номер паспорта:

Кем выдан:

Название банка: ИНН банка:

Номер лицевого счета:

Номер банковской карты физического лица:

Если вы оплачивали заказ наличными курьеру, деньги вернутся на банковский счет. Если вы 
оплачивали заказ на сайте, заполнять реквизиты не нужно. Мы вернем стоимость покупки на карту, 
с которой получили перевод.

БИК банка:

Дата выдачи:

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

10.

Стоимость к возвратуАртикул Наименование товара (модель, размер) Количество к возврату



• Покупатель вправе отказаться от заказа из интернет-магазина в любой момент до его получения или 
в течение 14 календарных дней после получения.

• Оформить возврат заказа с сайта Интернет-магазин одежды MONONAME.ru можно в личном 
кабинете.

• Вернуть или обменять можно только новое изделие: должны быть сохранены его товарный вид, 
ярлыки, потребительские свойства и документы, подтверждающие покупку.

• Нельзя вернуть индивидуальный товар надлежащего качества, который может быть использован 
исключительно покупателем. 

• Продавец возвращает сумму, оплаченную покупателем, за вычетом расходов на доставку. 
Деньги перечисляются в течение 10 дней после того, как продавец принял возврат в магазине или на 
складе по адресу: 109544, г. Ногинск, ул. Рабочая, 2, стр. 5.

• Деньги поступят на карту, с которой была оплачена покупка, или по реквизитам, которые указаны
в заявлении на возврат. Срок поступления платежа может быть увеличен — это зависит от скорости 
работы банка покупателя.

• Если на сданном изделии будут выявлены дефекты или признаки использования, сроки возврата 

могут быть увеличены на время экспертизы.

Адрес для отправки возврата: 109544, Ногинск, Рабочая 2, стр. 5.

ПОРЯДОК И СРОКИ ВОЗВРАТА

Артикул: Наименование товара, размер:

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

10.

Количество: Сумма:

Итого: рублей

Имя Отчество Фамилия:

Адрес:

Телефон: Способ доставки:

Товарный чек Заказ №:




